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l. 06urlte noroxeHflq
1 .1 .Konsruxrnar KoMI4ccIts cosAaercq B Ilersx yperyJII'IpoBaHi'It pa3Hornacui MexAy

y"uait"nunnt o6paroaare:unnx ornourenzi rro BolpocaM peuu3al\r4r4 flpaBa Ha

o6pa3oBaHl'Ie, TeKyIqeMy KoHTponrc 3ifra.Fluil, [optAKy [poBeAeHI'It flpoMex]ToqHotr

arrecraqrrr{ o6y'Iarouluxct l't urorosoil (rocygapcraenuofi) arrecraqltll BLInyCKHI'IKOB'

rrpHMeHeHIi[ x o6yuarorquu cfl 11 ctfl'trlfl c o6yuatoquxct Mep aIrcIII4nnI4HapHoro

B3brcKaHH.s, B ToM qrlcJle B cnyqtulx Bo3HuKHoBeHuc ron$:rutcta^ I{HTepecoB

neaafonlqgc(oro pa6orullra, nprrMeHeHlIt JIOKaL'IbI{bX HOpMaTIIBHbIX aKTOB. uHa tBnceTct

rlepBr4qHbIM opraHoM I1o paccMorpeHl{Io KoH(pnI'TKTHbIX c rya\utl
l.2.YreepNgenue t{.rreHoB KoMI{cct4I'I I4 Ha3r{aqeHl'Ie ee flpeAceAarent o'bopMntlorcs [pIrKa3oM

g"p"nropu o6rqeo6pa-:onareJrr,Hofo yqpexAeHllt Ant paccMorpeHl'It KoHibnl'IKrHofi

cI,ITyaIIuI,IMexAyyqacTHl,Irauuo6pa:onareJlbH6lxoTHoIIIeHIIi4vIlaIIepuoA3(3aMeHoB.
t{uc:ro .rleHos KoMLIcclIlI HeqeTHOe, Ho He MeHee rpex. lIpe4Ce4aTeJIL KoMI'lccI4It

Ha3Har{aeTcf, t43 r{ricra pa6oTHHKOB aAMT4HZCTpaII[I4 IinU npeAceAaTejletr MeToal4qecKl'ix

o6teAr'rueHllft y'rI'ITenet-[peAMerHIrKoB'

1.3.B ceoeii Ae.,ITerbltocrlr ronQ:rzrrnaa rort'rnc HbIM 3aKoHoM

Ns 273 - @3 or 29 4"nudp" 2012 r' "O @e4epauuu"'

Oegepa,uur,Iu 3aKoHoM or 25.12.2008 Ns roppynuuz"'

Ycragora I{ noKanbHbrMl.i aKTaMlr, IOCyAapcTBeI{HbIMlI O6pasoaarelrnr'IM]',i CTaHAapTaMv'

ycraHoBneHHbIMIi KpI'ITep14gMI{ OIIeHKII OCBOeHl'lg npofpaMM

14.B ceoefi pa6ore KoMlIccI4t no ypefynlipoBaHlzlo cnopoB Mexay yqacrHuKaMu

o6pasonare:rlur,Ix otuouresuii go:rxua o6ecneutlnarl co6:roqeufie npaB nurruocru'

1 .5.tr4:6paunrnru B cocraB KoMI'lccI{lI uo yperynupoBaHl'Iro cflopoB MexAy yrlacrHrlKaMu

O6pa:onare:$uUx ornouresuji or pa6Ofiruroe OpraEu3aufiq cqIzTaIoTC.[ KaxAIIAaTypbI'

nonyt""ata 6o:G[runcrso roJlogoB na o6qertl co6panrau rpyAoBoro KoJIJTeKTITBa

(neaaroru'tecKoro conera).

1 ,6. I4:6paunrulr B cocraB KoMlIccfll,t no yperynqpoBaHuro cnopoB MexAy yrlacrHllKaMv

o6pa:oeare,lrHlrx otnorteHuii or poAI4 KaHAt4'4arbI'

nonyu"utut" 6o:rllruncreo foJlocoB Ha 1114'

l.7.KoMlEcclq rro yperynfipoBaHlto cnopoB Me orHolueHlln

r.r3 cBoero cocrana lts6upaer flpeAceAarers, 3aMecrl4Ter.f, u ceKperapt'

1.8. Cpor noffroNroqufi KoMIrccI4I4 rro ]pefynl'IpoBanlrlo cnopoB MexAy y{acrHI'IKaMI-I

o6pa:oeareluuttx otttoueHrfi cocraerqer I ro,4'

2, 3aaaqu u {yunuun nou$"rnr ruofi KoMllcotu
2,l.OcnoeHau 3agava noHsntlrruoii xoullccurz - pa3pe reHI'Ie nouQruzxrnoii clITyaqulr Mexay

yqacrHrrKaMl.I o6palonarelluux ornorueguft [yreM apryMeHTlipoBa'I{Horo pa3'rflcHeHul'

npI{HqTI4,l OlrrllMarlbHofo pe eHI',Iq B KaXAOM KOHKpeTHoM cJlyqae'



2.2.Комиссия рассматривает: 

- проблемы организации обучения по индивидуальному плану, программе; 

- разрешение конфликтных ситуаций, связанных с системой оценки знаний: 

 вопросы объективности оценки знаний по учебному предмету во время текущего 

учебного года, учебной четверти, полугодия; 

 вопросы объективности оценки знаний по учебному предмету во время 

промежуточной или итоговой аттестации; 

-вопросы применения к обучающимся и снятия с обучающихся мер дисциплинарного 

взыскания; 

- другие вопросы, относящиеся к учебно-воспитательному процессу и взаимоотношению 

среди участников образовательного процесса. 

3. Права и обязанности членов конфликтной комиссии. 
3.1.Конфликтная комиссия имеет право: 

- принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного процесса 

при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного 

руководителя, воспитателя, родителя (законного представителя), обучающегося; 

- решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции; 

- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности 

выставления отметки обучающемуся; 

- запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения 

самостоятельного изучения вопроса; 

- рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании 

проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон; 

- рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью 

демократизации основ управления образовательным учреждением или расширения прав 

участников образовательного процесса. 

3.2.Члены конфликтной комиссии обязаны: 

- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или 

письменной форме; 

- решать заявленный вопрос открытым голосованием (решение считается принятым, если 

за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух 

третей); 

- своевременно принимать решение, если не оговорены дополнительные сроки 

рассмотрения заявления; 

- давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с 

пожеланием заявителя. 

3.2. Члены комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений имеют право на получение необходимых консультаций различных 

специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции комиссии по 

урегулированию споров между участниками образовательных отношений. 

3.3. Для получения правомерного решения комиссия использует действующие 

нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, 

обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос. 

4. Организация деятельности конфликтной комиссии 

4.1.Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в образовательном 

учреждении, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия. 

4.2. Заявитель может обратиться в комиссию по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений в десятидневный срок со дня возникновения 

конфликтной ситуации и нарушения его прав. 



4.3.Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает 

решение об урегулировании конфликтной ситуации. 

4.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. 

Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать 

специалистов (психолога), если они не являются членами комиссии. 

4.5. Работа    комиссии   по     урегулированию    споров       между   участниками 

образовательных отношений оформляется протоколами, которые подписываются 

председателем комиссии и секретарем. 

4.6. Решения  комиссии    по урегулированию       споров       между   участниками 

образовательных отношений принимаются простым большинством при наличии не 

менее 2/ 3 состава. 

4.7. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи 

заявления. 

4.8. По требованию заявителя решение комиссии по урегулированию споров между 

участниками образовательных отношений может быть выдано ему в письменном виде. 

4.9. Решение  комиссии    по    урегулированию    споров       между   участниками 

образовательных отношений является обязательным для всех участников 

образовательных отношений в учреждении, осуществляющем образовательную 

деятельность, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным 

решением. 

4.10. Решение комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений может быть обжаловано в установленном 

законодательством Российской Федерации порядке. 

5. Делопроизводство комиссии. 

5.1. Заседания комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных 

отношений оформляются протоколами, которые сдаются вместе с отчетом за учебный год 

директору школы  и хранятся в учреждении в течение пяти лет. 

 
Рассмотрено на заседании общешкольного родительского комитета от 19 сентября 2019 года № 1 

 

 

  



Приложение №1 

к Положению о конфликтной комиссии 

Образец заявления в конфликтную комиссию 

 

Председателю конфликтной комиссии 

МБОУ ПГО «Средняя 

общеобразовательная 

школа №18» 

 

________________________________ 

 

обучающегося _______ класса 

 

________________________________  

 

 

заявление. 

 

 

 

Прошу пересмотреть отметку по ______________________________________(предмету). 

 

Считаю, что учителем _______________________________________________________ 

 

Отметка поставлена необъективно. 

 

 

Дата Подпись 

 

 

 

  



Приложение №2 

к Положению о конфликтной комиссии 

Образец протокола заседаний конфликтной комиссии 

 

 

 

Протокол №___ 

 

заседания конфликтной комиссии 

 

от «___»___________20___г. 

Решение конфликтной комиссии по вопросу об объективности выставления отметки по 

предмету__________________________________________________________________ 

 

учителем__________________________________________________________________ 

 

обучающемуся_________класса_______________________________________________ 

 

Комиссия для разрешения спорного вопроса создала предметную комиссию в составе 

 

учителей: 

 

___________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________ 

 

___________________________________________________________________________ 

 

Заслушав ответ обучающегося ______класса_____________________________________ 

 

руководствуясь нормами оценки знаний по _____________________________________ 

 

Предметная комиссия пришла к выводу, что знания_______________________________ 

 

___________________________________________________________________________ 

 

за_________________________________оценены на______________________________ 

 

Дата   

 

Подписи членов комиссии 

 


